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BASES LEGALES DEL CONCURSO “Te faltan calles: Tu calle favorita”

1. ENTIDAD ORGANIZADORA

La empresa municipal MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A. (en
adelante, “Madrid Destino”), con CIF numero A-84073105 y domicilio social en Madrid,
Calle del Conde Duque, 9-11, C.P. 28015, empresa municipal de promocién turistica de la
ciudad de Madrid, con el objetivo de difundir y dinamizar la campafa de promocion
turistica del Ayuntamiento de Madrid “Te faltan calles”, acciéon promocional que anima a
visitantes y madrilefios a descubrir la capital mas alla de las zonas habituales y conocidas,
ha decidido convocar el presente concurso en el perfil oficial de turismo de la ciudad de
Madrid en la red social Instagram, dirigido exclusivamente al territorio de Espafia, bajo el
titulo "Te faltan calles: Tu calle favorita”, en el que podran participar todas las personas
fisicas que cumplan los requisitos establecidos en las presentes bases.

Los requisitos de participaciény la mecanica de la presente promocién quedan recogidos
a continuacion.

2. OBJETO DEL CONCURSO

El objeto del presente concurso es invitar a los usuarios a compartir una imagen de su calle
favorita de Madrid a través de redes sociales, utilizando el hashtag oficial #tefaltancalles.
Las mejores imagenes se seleccionaran para su publicacion en el perfil oficial de Instagram
@visita_Madrid y en la revista esMADRIDmagazine.

3. PARTICIPACIONY REQUISITOS
La persona que participe debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Persona fisica mayor de edad

e Serresidente en Espafa.

e Participar en el concurso a través de un perfil de Instagram realy activo hasta el
final de la accion de difusion.

No podran participar empleados ni personal directivo de MADRID DESTINO, ni de los
contratistas o subcontratistas contratados para la gestién de promocion, ni los familiares
en primer grado, conyuges o parejas de hecho de los anteriores. Tampoco podrén participar
colaboradores externos vinculados directamente a la organizacién del concurso.

Los participantes que no cumplan con los presentes requisitos de participacion o alguno
de ellos, segun la mecanica del sorteo dispuesta en la clausula cuarta de las presentes
Bases, seran descartados automaticamente, aun resultando ganadores. De acreditarse
esta condiciéon después de la obtencién y disfrute del premio, quedaran obligados a
reintegrar el valor del premio percibido indebidamente, asi como a indemnizar los dafios
ocasionados.
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No se contardn como validas ni seran publicadas las participaciones fraudulentas, las
cuentas falsas o duplicadas.

4. AMBITO TEMPORAL

El plazo de participacién estara abierto desde las 10:00 horas del dia 3 de noviembre de
2025 hasta las 23:59 horas el 30 de noviembre de 2025, ambos inclusive.

Madrid Destino se reserva el derecho a modificar las fechas de realizacién del concurso en
cualquier momento. Esta eventualidad serd anunciada con la maxima antelacion posibley
no dara lugar a derecho o indemnizacion de ningun tipo a favor de los participantes.

5. FORMA DE PARTICIPACION

La participacion en el sorteo se realizara durante el periodo definido en las presentes bases
y es totalmente gratuita, sin que exista ningun coste o cargo asociado.

Para participar, el usuario debera:
— Subirunafoto de su calle favorita en Madrid a su perfil de Instagram (feed o stories)

— Incluir el hashtag #tefaltancalles.

— Mencionar a @visita_Madrid.

— Tenerun perfil publico al menos durante el periodo de la promocidn, esto es, desde
el 3 de noviembre hasta el 10 de diciembre de 2025.

Se admite la participacidon con mas de una fotografia por usuario, pudiendo presentar hasta
un maximo de 3 fotografias. No obstante, se asignara un Unico premio por participante,
independientemente del numero de fotografias presentadas.

Restricciones de las fotografias de los participantes:

Para que la fotografia sea aceptada en el concurso y, por tanto, susceptible de resultar
ganadora, debera cumplir las siguientes reglas:

1. La fotografia debe haber sido tomada en el area de la ciudad de Madrid y asi
debe identificarse claramente en la fotografia.

2. En lafotografia no podran aparecer personas o grupos de personas, en caso de
ser asi, éstas no deberan ser reconocidas en ningun caso.

3. Los participantes garantizan que las fotografias que envian para la participacion
en el concurso son de su autoria o bien que ostentan sobre ellas los derechos
necesarios para participar en este concurso, cumpliendo las condiciones
establecidas en estas bases.

4. Los participantes se hacen plenamente responsables del contenido de las
fotografias con total indemnidad de los organizadores del concurso.

5. Las fotografias deberan ser personales, no haber sido publicadas en medios
impresos, ni galardonadas en otro concurso o certamen (ya sea como premio,
accésit o finalista) y no haber sido comercializadas. Se aceptaran fotografias
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que hayan sido colgadas en los perfiles de las distintas redes sociales del
participante.

6. Las fotografias no podran ser, a criterio de Madrid Destino, contrarias a la ley, a
la moral nial orden publico, niresultar ofensivas o molestas, entendiéndose por
estas aquellas con contenido violento, pornografico, racista o de mal gusto, o
que por cualquier causa, a juicio de Madrid Destino, puedan lesionar o causar
perjuicio a la imagen de Madrid o terceras personas, reservandose Madrid
Destino la facultad de proceder a la inmediata retirada del concurso de dicha
fotografia.

Las participaciones que no cumplan con los presentes requisitos o alguno de ellos, seran
descartadas automaticamente, aun resultando ganadoras. De acreditarse esta condicion
después de la obtencion y disfrute del premio, quedaran obligados a reintegrar el valor del
premio percibido indebidamente, asi como a indemnizar los dafios ocasionados.

6. SELECCION DE GANADORES
Para determinar el ganador del concurso se procedera de la siguiente manera:

— Un jurado designado por la Direccién de Turismo de Madrid Destino seleccionara las 3
imagenes ganadoras, de 3 participantes distintos.

—Eljurado llevara a cabo la valoracién de las imagenes presentadas segun los siguientes
criterios:

e Lacalidad estéticay composicién de la fotografia.
e Laoriginalidad de laimagen y/o el angulo desde el que se retrata la calle.

e La singularidad o desconocimiento de la calle retratada (se valoraran
especialmente calles menos turisticas o menos conocidas de Madrid).

e La coherencia con el espiritu de la campafia “Te faltan calles”, que invita a
descubrir rincones unicos de la ciudad.

El jurado estara compuesto por:

- Un miembro del equipo de Turismo de Madrid Destino.

- Un miembro del Area Delegada de Turismo del Ayuntamiento de Madrid.

- Unmiembro profesional de la empresa contratada por Madrid Destino a cargo del
diseno creativo de la acciéon promocional.

Un secretario con voz, pero sin voto, perteneciente a Madrid Destino, que levantara acta de
la deliberacién del Jurado.

La decision del jurado sera final e inapelable.

— Los ganadores se comunicaran el dia 10 de diciembre de 2025 via mensaje privado de
Instagram. Ademas, se publicara una historia en el perfil oficial de turismo de la ciudad de
Madrid en Instagram anunciando los tres perfiles seleccionados.
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7. PREMIOS

Las imagenes ganadoras se publicaran en el perfil oficial de Turismo de la ciudad de Madrid
en redes sociales y en la revista esMADRIDmagazine, en el numero de enero de 2026,
siemprey cuando la calidad de la fotografia lo permita (300dpi).

8. PROPIEDAD INTELECTUAL Y AUTORIZACION DE DERECHOS DE USO

Los participantes declaran y garantizan que son los autores y/o titulares exclusivos de los
derechos de propiedad intelectual de las fotografias presentadas al concurso, y que las
mismas no infringen derechos de autor, de imagen o cualesquiera otros derechos de
terceros. En caso de reclamaciéon por parte de terceros, el participante serd el Unico
responsable, manteniendo indemne a Madrid Destino de cualquier reclamacion derivada
del uso de laimagen presentada.

Los participantes ganadores autorizan expresamente a Madrid Destino a utilizar su nombre
de usuario de Instagram y la imagen ganadora para su reproduccién, difusion,
comunicacion publicay transformacion, tanto en el marco del presente concurso como en
campahas de promocion turistica, comunicacion institucionaly activaciones relacionadas
con la ciudad de Madrid. Esta autorizacidon se concede con caracter gratuito, a nivel
mundialy por un plazo de tres (3) afios, sin que dicha utilizacién confiera a los participantes
derecho a remuneracion o beneficio adicional alguno, mas alla del reconocimiento como
ganadores.

En todo caso, Madrid Destino velara en todo momento por el respeto y cumplimiento de los
derechos morales de los autores, incluyendo la mencién de la autoria de las fotografias
siempre que sea publicada o exhibida y sea posible dadas las dimensiones del soporte en
el que seareproducida.

9. PROTECCION DE DATOS

Madrid Destino garantiza el cumplimiento integro del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales, asi como la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales durante el tratamiento de los datos personales recogidos en el presente
concurso e informa a los usuarios que para poder participar en el mismo es imprescindible
facilitar todos los datos requeridos (datos a suministrar por los ganadores, que consistiran
en: nombre, apellidos, y teléfono de contacto) seran tratados confidencialmente y
recopilados por Madrid Destino con la finalidad de gestionar el presente concurso, y se
incorporaran a un fichero de su titularidad en los siguientes términos:

Responsable: MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A., con domicilio en
Madrid, calle del Conde Duque, 9-11, C.P. 28015.

Delegado de Proteccion de datos: dpd@madrid-destino.com.
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Finalidad: Gestionar su participacion en el concurso (incluyendo, la comunicacién con el
ganador para poder hacer entrega del premio);

Plazo de conservacion: Se limitara al periodo que sea necesario para dar cumplimiento a
las finalidades consentidas.

Los datos de los participantes en el concurso seran destruidos a la finalizacién del
concurso a excepcion de los datos de contacto de los participantes que resulten
agraciados con el Premio a los efectos gestionar la entrega del premio;

Destinatarios: No se cederan datos de caracter personal a terceros salvo obligacion legal.

Legitimacion: Consentimiento del interesado. Los datos requeridos son obligatorios para
participar en el concurso.

Derechos: Los interesados podran ejercer en cualquier momento los derechos de acceso,
rectificacion, supresion, limitaciény oposicidn en los términos recogidos en la legislacion
de proteccidon de datos, dirigiendo su solicitud a Madrid Destino mediante correo
electrénico a dpd@madrid-destino.com, con la referencia “DIRECCION DE
TURISMO/SORTEOS”, adjuntando una carta firmada por el titular de los datos o
representante, con indicaciéon de su domicilio a efectos de notificaciones y una copia de
su DNI u otro documento acreditativo.

Asimismo, en caso de considerar vulnerado su derecho a la protecciéon de datos
personales, podra interponer una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos (www.aepd.es).

10. RESERVAS Y LIMITACIONES

- Madrid Destino se reserva el derecho de descalificar a todos los participantes que actuen
de forma abusiva y fraudulenta, y a cualquiera de los participantes o ganadores que
engafasen, ocultasen o falseasen los datos de participaciéon o incumpliesen alguna de las
condiciones de estas bases del concurso.

- No se admitiran iméagenes generadas total o parcialmente mediante herramientas de
inteligencia artificial (IA), ni aquellas que hayan sido objeto de manipulaciones que alteren
sustancialmente la realidad de la fotografia. Solo se aceptaran fotografias originales
captadas directamente por el participante.

- Madrid Destino se reserva el derecho de verificar en cualquier momento la autenticidad
de las imagenes presentadas, pudiendo solicitar al participante, en caso de duda
razonable, el archivo original de la fotografia con sus metadatos (p. ej. EXIF) o cualquier
otra prueba que considere pertinente. La negativa a aportar dicha informacién podra
suponer la descalificacién del participante.

- La constatacion de cualquiera de estas circunstancias durante el concurso supondra la
descalificacion automatica del participante en el concurso, asi como la pérdida del premio
si se le hubiere otorgado.
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- Madrid Destino no se hace responsable de la imposibilidad de contactar con los
ganadores ni de laimposibilidad de hacer entrega del premio porque los datos personales
facilitados por los participantes sean incorrectos o incompletos.

- Madrid Destino se reserva el derecho de emprender acciones judiciales contra aquellas
personas que realicen cualquier tipo de acto susceptible de ser considerado manipulacién
o falsificacion del concurso.

- Madrid Destino excluye cualquier responsabilidad por dafios y perjuicios de toda
naturaleza que puedan deberse a la falta temporal de disponibilidad o de continuidad del
funcionamiento de los servicios mediante los que se participa en la promocién, a la
defraudacion de la utilidad que los usuarios hubieren podido atribuir a los mismos, y en
particular, aunque no de modo exclusivo, a los fallos en el acceso a las distintas paginasy
envios de respuestas de participacioén a través de Internet.

- Madrid Destino se reserva el derecho a efectuar cambios que redunden en el buen fin del
concurso cuando concurra causa justa o motivos de fuerza mayor que impidan llevarlo a
término en la forma en que recogen las presentes bases, siempre que los mismos estén
justificados o no perjudiquen a los participantes, y se comuniquen a éstos debidamente.

- Madrid Destino se reserva el derecho a anular, aplazar o ampliar el periodo del concurso,
asi como la facultad de interpretar las presentes bases legales.

- Asimismo, Madrid Destino quedara exento de toda responsabilidad si concurriere alguno
de los casos sefalados, asi como de cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios
que pudiesen ocasionarse durante el disfrute del premio.

- La presente promocidn no esta patrocinada, avalada, administrada ni asociada en modo
alguno por Instagram. Los datos de caracter personal facilitados por los participantes en
el concurso a Madrid Destino en ningun caso seran facilitados a Meta, entidad que en
ningdn caso accedera a los mismos y que declina toda responsabilidad que pudiera
derivarse de la convocatoria del concurso por Madrid Destino.

11. ACEPTACION DE LAS BASES

La participacion en el concurso implica la plena aceptacion de estas bases, que podran
consultarse en la pagina web oficial de turismo de la ciudad de Madrid en la pagina:
https://www.esmadrid.com/zonas-turisticas-madrid. Cualquier diferencia que surja en
torno a la interpretacién de las mismas, serd supeditada al criterio de Madrid Destino. La
participacidon en este concurso implica la aceptacion de los términos y condiciones de
Instagram que pueden consultarse en:
https://help.instagram.com/581066165581870/?locale=es_ES.

12. CONTACTO Y RECLAMACIONES
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Para cualquier duda o incidencia en relaciéon a la promocidn, los concursantes pueden
dirigirse a: propuestaspublicidad@esmadrid.com

13. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Estas bases se rigen por la legislacion espafiola. Para cualquier controversia derivada de la
interpretacion o aplicacidon de las mismas, las partes se someten a los Juzgados y
Tribunales de la ciudad de Madrid, con renuncia expresa a cualquier otro fuero.

© MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A., todos los derechos
reservados. Madrid. 2025.



