
RUTAS | ROUTES

www.madridcitytour.es

DIRECCIÓN | ADDRESS 

C/ FELIPE IV, S/N (JUNTO MUSEO DEL PRADO).
MADRID 28014

PLAZA ESPAÑA 7
MADRID 28008

TLF. 902 024 758 (24H) 

HORARIOS, RUTAS, SERVICIO Y CONDICIONES

• Opera todos los días del año.
• Horario de invierno (noviembre, diciembre, enero y febrero) es  
 de 10:00 a 18:00 
• Horario de verano (resto de meses) es de 9:00 a 22:00 La hora  
 de inicio es la hora de partida en cada una de las cabeceras para  
  
 servicios en sus terminales.
• El billete es válido para todas las rutas, durante 1 o 2 días,  
 según la opción que se elija.
• Tanto el billete de una jornada como el billete de dos   
 jornadas consecutivas permite el acceso al bus turístico de  
 Madrid, siempre que el mismo disponga de plazas libres y previa  
 presentación del billete válido para esa jornada. 
• Las frecuencias de paso serán de entre 8 y 15 minutos      
   aproximadamente, en función de la ruta y la temporada, pudiendo  

• Por su seguridad, los pasajeros deberán permanecer sentados  
 durante todo el recorrido.
• Queda terminantemente prohibido: 
  · Levantarse o blandir cualquier objeto por encima de la  
    altura de la cabeza.
  · Arrojar cualquier tipo de objeto o envoltorio.
  · Adoptar posiciones distintas a las sentadas normal- 
    mente sobre los asientos.
• No se admiten animales a bordo excepto los perros guía.

 
 la operación, se comunicará por medio de anuncios en las paradas.
• La duración media de cada recorrido será de 80 min. Ruta 1 y 65  
 min. Ruta 2.
• La frecuencia de paso de los vehículos permiten realizar rutas  
 completas durante todo el día hasta 80 min. y 65 min. antes de  
   
 (según temporada) permitirán realizar íntegra la ruta 1. Los de  
 las 16.50 y 20.50 (según temporada) la ruta 2. 
•Los billetes se pueden adquirir en los autobuses, hoteles,   
 agencias de viajes, en el centro de información de Madrid City  
 Tour así como en su WEB www.madridcitytour.es y demás   
 canales de venta disponibles en cada momento.
• Existen hojas de reclamación a disposición de los viajeros.
• El mal tiempo o la alteración del servicio por cualquier evento/ 
 causa ajena a la UTE Madrid City Tour, no darán derecho a la  
 devolución del importe del billete.
• El billete debe ser conservado durante todo el recorrido, ya  
 que este puede ser requerido por el personal de la empresa  
 en cualquier momento. Su extravío supone la imposibilidad de  
 acceder o continuar el servicio. 

MAS INFORMACIÓN

Centro de Información de MCT (C/ Felipe IV, junto al Museo del Prado), 
Juliá Travel (Plaza de España, 7) y  902 024 758 (24 horas).

SCHEDULES, ROUTES, SERVICE AND CONDITIONS

• It operates every day of the year.
• The low season schedule (November to February)
 is from 9 am to 6 pm. 
• The high season schedule (March to October) runs from 9 am  
 to . The starting time is the time of departure from the 
 departure points for each route, and the end time is the time  
 when the buses return to the terminals.
• The ticket is valid for all the routes for 1 or 2 days, depending  
 on which option you have chosen.
• You can use the Madrid tourist bus with both one-day tickets  
 and two-consecutive-days tickets,  provided that there are free  
 seats and you show that you have a valid ticket for that day. 
• The frequencies of the bus routes vary from 8 to 15 minutes,  
   approximately, depending on the route, the season and may be  

• Passengers should remain seated throughout the excursion for  
 their own safety.
• The following are strictly forbidden: 
  · Lifting or waving any objects above head height.
  · Throwing any type of objects or packages.
  · Adopting any position apart from the normal sitting  
    position on the seats.
• No animals are allowed on board except for guide dogs for the blind.

 interruptions, passengers will be informed through notices at  
 the bus stops.
• On route 1 the excursions take approximately 80 minutes, and  
 on route 2 they take approximately 65 minutes.
• The frequency of the buses means that you can do the whole  
 route throughout the day up until 80 minutes or 65 minutes  
 
 buses (depending on the season) are the last ones which will  
 allow you to do the whole of route 1. The 4.50 pm and 8.50 pm buses  
 (depending on the season) are the last ones for route 2. 
• Tickets may be purchased on the buses, at hotels, travel 
 agencies, the Madrid City Tour Information Centre, and at its 
 webpage, www.madridcitytour.es, as well as any other sales  
 channels that may be available at any time.
• Complaint forms are available upon request.
• Passengers will not be entitled to a refund of the purchase price  
 in the event of bad weather, or changes to the bus services due  to  
 any event/cause that is beyond the control of UTE Madrid City Tour.
• You should keep your ticket on you during the route, as a 
 company employee may ask to see it at any time. If you lose it  
 you will not be able to board the bus, or continue with the route. 

FOR FURTHER INFORMATION 

Information Center (Felipe IV str, by Prado Museum), Juliá Travel office 
(Plaza de España, 7), or dial (+34)902 024 758 (24 hours).
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www.madridcitytour.es, www.esmadrid.com, 

Please visit www.madridcitytour.es, www.esmadrid.com, the MCT 

before the bus services finish for the day. The 4.40 pm and 8.40 pm



16 IDIOMAS. AURICULARES  INDIVIDUALES  |

20€
DÍA

DÍAS

ADULTO 

24€

ADULTO 

EDADES COMPRENDIDAS ENTRE LOS 16 Y 
LOS 64 AÑOS, AMBOS INCLUSIVE.

GRATUITO
FREE

NIÑOS NIÑOS 

0-6

HASTA LOS 6 AÑOS

9€
DÍA

DÍAS

JOVENES Y MAYORES

12€

JOVENES Y MAYORES

EDADES COMPRENDIDAS ENTRE LOS 7 Y LOS 15 
AÑOS, AMBOS INCLUSIVE Y MAYORES DE 65

JOVENES Y MAYORESJOVENES Y MAYORES

+ 65

50€
DÍA

FAMILIA 

GRUPOS FORMADOS POR 2 ADULTOS Y 2 
JÓVENES

FAMILIA 
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. RUTA AMPLIADA 

2 TOURS AL DÍA |
2  TOURS A DAY

MAÑANA MAÑANATARDE TARDE

FRECUENCIAS FRECUENCIAS 

PARADA 

RUTA 

RUTA 1.

PUNTO DE CONEXIÓN ENTRE RUTA 1 Y 2.

PARADAS DE RUTA AMPLIADA. PARADAS DE RUTA AMPLIADA.

NO PARA. NO PARA.

TEMPORADA ALTA
 MARCH  TO OCTOBER

START 9 AM  TILL 10 PM

TEMPORADA BAJA
 NOVEMBER TO FEBRUARY

START 10 AM  TILL 18 PM

TEMPORADA ALTA
 MARCH  TO OCTOBER

START 9 AM  TILL 10 PM

TEMPORADA BAJA
 NOVEMBER TO FEBRUARY

START 10 AM  TILL 18 PM

PUNTO DE CONEXIÓN ENTRE RUTA 1 Y 2.

PARADA 

RUTA 

RUTA 2.
RUTA AMPLIADA 

2 TOURS AL DÍA |
2  TOURS A DAY




