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7/ tendencias

1 Estar “siempre online”...  tus clientes lo estan 24/7
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Estar “siempre online”...  tus clientes lo estan 24/7

En Alemania, las busquedas relacionadas con Viajes sig uen creciendo
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7 Tendencias

1 Estar “siempre online”...  tus clientes los estan 24/7

2 Prepara en el online lo que ya esta sucediendo en el “of  fline”
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Los eventos “offline” generan busgquedas en online

GOUS[Q | Help | Sign in | 5 Download as CS

Insights for Search

Compare by Search terms Filter

© Searchterms 7' osssmiaadQQ o indicate OR (lennis + suash Germany ¥ | All subregions v
O Locations Island Flug . )

O Time ranges + Add search terg | Last 12 months ~

Travel (-]
Web Search Volume: island flug (Travel)
Germany, Last 12 months

comparison item ‘All search terms’ ignored

Interest over time

News is unavailable for specific categories
Interest level ~ Growth relative to category

How can | see number:

Fuente: Google Trends (www.google.com/trends). Google Confidential and Proprietary 5



7 Tendencias

1 Estar“siempre online”...  tus clientes lo estan 24/7

2 Prepara en el online lo que ya esta sucediendo en el “of  fline”

3 Los viajeros, cada vez mas interesados en contenidos de video
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Videos

,EN EE.UU. el 49% de los usuarios de Internet que buscan
vacaciones usan los videos de las agencias de viajes online
para obtener informacion®

Forrester Research, Junio 2008 Google Confidential and Proprietary 7
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7 Tendencias

1 Estar “siempre online”...  tus clientes lo estan 24/7

2 Prepara en el online lo que ya esta sucediendo en el “of  fline”

3 Los viajeros, cada vez mas interesados en contenidos de video

4 Las agencias de viajes online sigue siendo importantes

Google Confidential and Proprietary 9



En Alemania: ¢como reservo sus vacaciones el afo
pasado?

4 N

Webs de viajes preferidas para hacer reservas
m Afio 2008 m Afio 2007

Agencia viajes online

Web aerolinea

Web de hotel

Tour operador
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Pregunta: ¢ En qué tipo de webs o con qué empresas ha hecho reservas en los Ultimos 12 meses? 10



7 Tendencias

1 Estar “siempre online”...  tus clientes lo estan 24/7

2 Prepara en el online lo que ya esta sucediendo en el “of  fline”

3 Los viajeros, cada vez mas interesados en contenidos de video

5 El Alemania, el comportamiento en busqueda de viajes
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Frecuencia de busquedas y reservas de viajes en Interne  t

Numero de busquedas de Viajes al afio

B | % Alto nimero de busquedas
relacionadas con viajes al
e oo afo (promedio de 8-9
veces al afio)

UK

,LOS campeones en
frecuencia de basquedas”

I ~ 40% buscan mas de 12
veces al afo

Pregunta: ¢ Clantas veces ha hecho busquedas en Internet relacionadas con productos de viajes (vuelos, hoteles, apartamentos
vacacionales, alquiler de coches, etc.) en los Ultimos 12 meses?
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Frecuencia de busquedas

NUumero de reservas al aio
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Pregunta: ¢ Clantas veces ha reservado en Internet productos de viajes (vuelos, hoteles, apartamentos vacacionales, alquiler de coches, etc.) en
los Ultimos 12 meses?
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7 Tendencias

1 Estar “siempre online”...  tus clientes lo estan 24/7

2 Prepara en el online lo que ya esta sucediendo en el “of  fline”

3 Los viajeros, cada vez mas interesados en contenidos de video

5 El Alemania, el comportamiento en bdsqueda de viajes e s distinto

6 Los alemanes prefieren buscar online y reservar offline
ROPO — Research Online, Purchase Offline
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Casi 6.000 millones de euros de las ventas de viajes vaca  cionales
Se reservan en una agencia de viajes después de haber busca  do
online

Porcentaje de ROPO en el mercado de viajes vacacionale s en 2006 /07

Ventas (in €)

21.900 mill. 100% El mayor volumen de ventas
es de reservas de agencias
de viajes

Il rROPO

[_]Agencia viajes/online
[ Online/online
] Agencia viajes/a.viajes

[ ]Otros*

Pure travel agent bookings
represent the largest share of
sales

Sin embargo, ROPO
representa el veintisiete % de
las ventas en este mercado

Otros: reservas a través de otros canales (teléfono, directamente con el proveedor o canal no especificado)
Pregunta: ¢ Como reservo su viaje o alojamiento? ¢ Qué fuentes de informacion utilizé antes de reservar? ¢ Cuanto costé el viaje? Por favor, inclulya el coste total de

todos los viajeros.
Google Confidential and Proprietary
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7 Tendencias

]_ Estar “siempre online”...  tus clientes lo estan 24/7

2 Prepara en el online lo que ya esta sucediendo en el “of  fline”

3 Los viajeros, cada vez mas interesados en contenidos de video

5 El Alemania, el comportamiento en blusqueda de viajes e s distinto

6 Los alemanes prefieren buscar online y reservar offline
____________ ROPQ.—-_Research Online, Purchase Offline.

7 Se debe estar donde estan los
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Un 77% de los alemanes utilizan Google para productos de vi ajes

Google

Deutschland

H Emeiterte Suche
Urlaub Santorin e T—
| Google-Suche || Auf gut Gliick! | Sprachtools

Suche: & DaswWeb O Seiten auf Deutsch O Seiten aus Deutschland

YWerbeprogramme - Unternehmensangebote - Uber Google - Google.com in English

E2008 Google
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Gracilas
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